
 

 

 

 

POLITICAS DE GARANTÍA DE PRODUCTO 

LUMBRO INTERNACIONAL S.A. de C.V. garantiza por un período de 18 meses a partir de la 
fecha de compra, el correcto funcionamiento del producto contra cualquier defecto en los 
materiales o mano de obra empleados en su fabricación. 

Este producto ha sido diseñado con un sistema eléctrico aislado para prevenir los 
siguientes riesgos: 

1. Descargas eléctricas. 

2. Quemaduras. 

3. Electrocución. 

En caso de que se presente algún defecto cubierto por esta garantía, LUMBRO 
INTERNACIONAL S.A. de C.V. se compromete a realizar, sin costo para el cliente, la 
reparación, reposición o cambio del producto defectuoso. El tiempo estimado para la 
entrega del producto reparado o reemplazado no excederá de 10 días hábiles, contados a 
partir de la recepción del mismo en nuestra planta de servicio. No asumiremos 
responsabilidad alguna por retrasos en el servicio causados por fuerza mayor y/o 
paqueterias. 

Requisitos para Hacer Válida la Garantía 

Para hacer efectiva esta garantía, se requiere presentar la hoja escrita (Solicitarla a su asesor)  
donde indican el problema y datos de la factura correspondiente. No se exigirá ningún otro 
requisito adicional. 

Condiciones bajo las cuales esta garantía NO será válida: 

1. Si el uso, cuidado y operación del producto no se ha realizado conforme a las 
indicaciones proporcionadas en el manual de usuario. 

2. Si el producto ha sido utilizado fuera de su capacidad, maltratado, golpeado, 
expuesto a humedad, sumergido en líquidos, o dañado por sustancias corrosivas. 

3. Si el producto ha sido desarmado, modificado o reparado por personas no 
autorizadas por LUMBRO INTERNACIONAL. 

4. Si el defecto es resultado del desgaste normal de las piezas debido al uso cotidiano 
del producto. 

 

Este documento garantiza la seguridad del cliente y la responsabilidad de la empresa en los 
términos establecidos. 

 


